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TEKNIK VE IDARi SARTNAME
(Erzurum 4x4: Zirveye Dijital Yolculuk)

Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gercek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amac ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirict
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen basvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek caligsmalari i¢in, mevcut imkanlart ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alim1 yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici
uzman personel gorevlendirme, danismanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler
kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak
amaglanmaktadir.

Projede, Erzurum’un alternatif turizm potansiyelini ve doga sporlarindaki cazibesini one
cikaran offroad etkinliklerinin dijital goriiniirliigiinii profesyonel bir diizeye tasimak
amaclanmaktadir. Bu kapsamda alinacak medya ve iletisim danmismanlhigr hizmetiyle;
etkinliklerin ve parkurlarin yiiksek kaliteli fotograf ve video g¢ekimleriyle belgelenmesi
infografik tasarimlarla gorsellestirilmesi, ayrica iretilen tiim bu igeriklerin stratejik sosyal
medya yonetimi araciligiyla hedef Kkitlelere ulastirilarak Erzurum'un macera turizmi
alanindaki marka degerinin artirilmas1 hedeflenmektedir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2026 Yili
Teknik Destek Programi 2026/4 dénemi kapsaminda sunulan “Erzurum 4x4: Zirveye Dijital
Yolculuk” isimli teknik destek projesi icin Madde 9°da belirtilen teknik esaslara uygun hizmetin
satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Adr:

KUDAKA 2026 Yili Teknik Destek Programi 2026/4 donemi kapsaminda “Erzurum 4x4:
Zirveye Dijital Yolculuk” baslikl1 projeye iliskin Hizmet Alim Isi
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Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gdstererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlar
sOzlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, igin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede dngoriilen yiikiimliiliik ve yasaklar1 ihlal ederek
idareye veya li¢iincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yuklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakk: yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan
nihai rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiirtitmek ile ylkiimli personelinin 6zlik haklar, saglik isleri,
yiyecek ve igecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden ytiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is igin alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif igeren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danismanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgeemisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayici herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire icerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sozlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiklenici,
Ajansa teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sozlesme
herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Micbir sebep
olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.
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Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iligkin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Thalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali a¢idan ve verilecek hizmetin niteligi

acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslar1 dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek danmisman(lar)da bulunmasi gereken
asgari ve ozel sartlar sunlardir:

Universitelerin turizm ile ilgili boliimlerinden yiiksek lisans ya da doktora diizeyinde
mezun olmak tercih sebebidir.

Turizm sektoriinde en az 5 yil sektorel veya akademik is deneyimine sahip olmak ve
bunu belgelendirmek.

Tercihen alternatif turizm, doga sporlari, kirsal turizm veya destinasyon pazarlamasi
konularinda ulusal/uluslararasi projelerde gorev almig olmak.

Drone ¢ekimi ve yeni nesil modelleme teknolojilerinde yetkinlik sahibi olmak ve bu
durumu gegmis is bitirme belgeleri veya detayli portfolyo ile kanitlamak.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) mevzuatia uygun, onayli IHA-1 veya
IHA-2 Ticari Insansiz Hava Araci (Drone) Pilotu lisansina sahip olmak.

Offroad, motor sporlar1 veya benzeri zorlu doga kosullarinda dinamik hareketli
gorlintii alma, aksiyon fotografciligt ve videografisi konularinda deneyim sahibi
olmak.

Parkur verileri, ara¢ gereksinimleri ve oyun kurallarim1  profesyonelce
gorsellestirebilmek i¢in ileri diizeyde grafik ve infografik tasarim (Adobe Illustrator,
Photoshop, InDesign vb.) becerisine sahip olmak.

Uretilen gorsel materyallerin kitlelere ulastirilmasmi saglamak amaciyla; kurumsal
sosyal medya yonetimi (Instagram, YouTube, X), dijital kampanya tasarimi ve igerik
takvimi olusturma konularinda uzmanliga sahip olmak.

Bu teknik sartname kapsaminda teklif sunacak yiiklenici firmada bulunmasi gereken asgari ve
0zel sartlar sunlardir:

Is Deneyimi ve Is Bitirme: Yiiklenici firmanin, son 5 (bes) yil icerisinde kamu
kurumlari, kalkinma ajanslar1 veya kurumsal 6zel sektdr firmalarina yonelik benzer
nitelikte (dijital pazarlama, kurumsal tanitim, gorsel/medya prodiiksiyonu veya turizm
danismanlig1) en az 3 (ii¢) adet isi basariyla tamamladigini kanitlamasi
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o Faaliyet Alan1 Uygunlugu: Firmanin reklam, medya, prodiiksiyon, bilisim, tasarim,
organizasyon veya danmigsmanlik alanlarindan en az birinde faaliyet gosterdiginin
acikea belirtilmis olmasi.

e Teknik Ekipman Altyapis1 ve Taahhiidii: Zorlu arazi kosullarinda (offroad)
gerceklestirilecek ¢ekimler icin asgari olarak; 4K ¢ozunurluklu profesyonel kameralar,
sarsint1 Onleyici (gimbal) sistemler, aksiyon kameralar1 ve ¢ekim yapmaya uygun
drone (IHA) ekipmanlarina kendi biinyesinde sahip olmasi

o Portfolyo Sunumu: Firmanin, infografik tasarimi, sosyal medya yonetimi ve tanitim
filmi/klip prodiiksiyonu konularindaki yetkinligini degerlendirebilmek adina, teklif
dosyast ile birlikte daha dnce hazirlamis oldugu benzer ¢alismalardan olusan kapsamli
bir dijital portfolyo veya referans dosyasi sunmasi.

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2026 Yili icerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi1 her haliikarda
yuklenici ile sozlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Suresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit
Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik suresi en az 30 (otuz) guin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkisi
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdir.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslart:

Yukleniciye, verecegi danigmanlik hizmeti diginda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda
ihtiyag duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir. Her tiirli ulasim, ibate, iase masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim
ve harg giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Erzurum 4x4: Zirveye Dijital Yolculuk” konusunda danigsmanlik
hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:

Bu proje kapsaminda alinacak hizmet; Erzurum ilinde gergeklestirilen offroad faaliyetlerinin
dijital goriintirliigiinti artirmak, gorsel bir arsiv olusturmak ve bu etkinlikleri profesyonel bir
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turizm iirlini olarak konumlandirmak amaciyla yiiriitiilecek Uygulamali Medya Prodiiksiyonu
ve Dijital iletisim Danismanlig1 hizmetidir.

Hizmet, Erzurum ili smirlar igerisindeki offroad parkurlarinda yiiz yilize (uygulamali saha
gahsmam) ve lUretilen verilerin islenmesi siirecinde masabasi/cevrimi¢i (tasarim ve planlama)
yontemlerinin entegre edilmesiyle sunulacaktir. Proje kapsaminda gergeklestirilecek
faaliyetler ve danismanlik kalemleri asagida detaylandirilmistir:

1. Saha Cekimleri ve Gorsel Prodiiksiyon Danismanhgi (Yiiz Yiize / Saha Calismasi)

Erzurum’da belirlenen offroad rotalarinda ve etkinlik alanlarinda, zorlu arazi sartlarina uygun
ekipmanlarla (drone, aksiyon kameralari, sarsinti Onleyici sistemler) profesyonel video ve
fotograf ¢ekimlerinin yapilmasi.

Offroad oyunlarinin dinamigini, araglarin arazi performansmni ve Erzurum'un dogal
giizelliklerini yansitacak sekilde havadan ve karadan yiiksek ¢oziintirliiklii (asgari 4K) gorsel
veri toplanmasi.

Elde edilen ham goriintiilerin renk diizenlemesi (color correction) ve ses/miizik miksaji
yapilarak, uzun metrajli tanitim filmi ile sosyal medya dinamiklerine uygun kisa formath
(Reels/Shorts/TikTok) video igeriklerine doniistiiriilmesi.

2. infografik Tasarim ve Icerik Uretimi (Masabas1 Calisma)

Offroad sporuna ve Erzurum’daki parkurlara dair teknik verilerin (parkur uzunlugu, egim
dereceleri, zemin yapisi, gerekli ara¢ donanimlari, giivenlik prosediirleri) toparlanip analiz
edilmesi.

Karmagik teknik bilgilerin, hedef kitlenin kolayca anlayabilecegi, modern ve akilda kalici
infografik tasarimlar (dijital afisler, sablonlar, rehber gorseller) haline getirilmesi.

3. Dijital Iletisim ve Sosyal Medya Yonetimi Damismanh@ (Cevrimici / Kurumsal
Damsmanhk)

Uretilen video, fotograf ve infografik materyallerinin dijital platformlarda (Instagram,
YouTube, X, Facebook) en yiiksek etkilesimi alacak sekilde paylasilmasi icin hedef kitle
analizine dayal1 "Sosyal Medya Strateji Belgesi" hazirlanmasi.

Olusturulan igerikler 11 Miidiirliigiimiize teslim edilecektir. Kurum arsivinde bulunacak olan
bu igeriklerin paylasimi Miidiirliigiimiizce zamana yayilip ilgili haftalar ya da etkinlikler
cergevesinde yapilacaktir.

Etkinlige dair ham olarak 4K kalitesinde 5 adet video Il Miidiirliigiimiize teslim edilecektir.
Bu videolardan en az birisi drone cekimi seklinde olacaktir. ilerleyen siireclerde bu
videolardan Instagram paylasimlart uzun video ya da reels seklinde Miidirliiglimiizce
yapilacaktir. Fotograf sayisi ise etkinlik durumuna gore etkinlik sonrasi netlesecektir.

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlari

Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasmin geciktirilmesi durumunda bu
gecikme isin bir kismmin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kismi veya tamami i¢in uzatilir. Yiklenici bu
nedenle sdzlesme bedelinin artirilmasini veya sozlesmede dngoriilenler disinda kendisine bir
6demede bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
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mucbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin
gorevlendirilmesi ile ig tamamlanacaktir. Micbir sebep olarak kabul edilebilecek haller
Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer
almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanict kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet sozlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alimi kapsaminda yapilacak danigsmanlik hizmeti Erzurum ili siirlart icerisinde
yliz yuze ve cevrim igi gergeklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve
borcu yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka
hesabina hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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